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Transformando jornadas em experiéncias inovadoras.

CPTM MACK - DESAFIO DESIGN DE SERVIGOS >

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM confere este certificado a

HISA JUNQUEIRA BARBOUR SANO LITVAY

Pela participag@o no desafio - Uma iniciativa colaborativa entre a CPTM e a Universidade Presbiteriana
Mackenzie, voltada ao desenvolvimento de solugdes inovadoras para a mobilidade, experiéncia do
usudrio e transformagé&o de servigos. o

Ao longo desta jornada, o participante aplicou metodologias de inovagao, pesquisa e construgao
colaborativa, contribuindo para o desenvolvimento de propostas centradas nas pessoas e conectadas .
aos desdfios reais de inovagdo.

S@o Paulo, 28 de maio de 2026.
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